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Proceso que lidera

Cuentas Salud — Cartera EPS

Objetivo

Realizar revision y conciliacién entre las partes del estatus de la cartera
con corte hasta 31 de marzo de 2026

Tema de la reunién

Conciliacién de cartera corte hasta 31 de marzo de 2026 correspondiente
al NIT 800185449 CLINICA AVIDANTI SAS y EPS Comfenalco Valle NIT
890.303.093 Consecutivo de acta No. 202604-0576

PARTICIPANTES

Laura Camila Varon

No. NOMBRE PROCESO FIRMA
1. | Diana Emilce Roa Lopez Tecndloga De Cartera X ,
2. Auxiliar de Cartera X ng‘\a \/OYOH O

Katherine Rivera Castillo

Auxiliar de Conciliacion al

m Firma recuperable

X

Vestrerne Bl

3. Prestador
EPS
Firmado por: Katheryne Rivera Castillo
AUSENTES
FECHAY
No. NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES HORA*

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunién.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No. COMPROMISOS
TEMA ESTABLECIDOS

RESPONSABLE

FECHA DE FECHA DE
CUMPLIMIENTO | ENTREGA

CUMPLE SI
I NO

1
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No. TEMAS A TRATAR
TEMA
1 conciliacion de cartera y estatus corte hasta 31 de marzo de 2026
No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Conciliacién cartera hasta 31 de marzo de 2026
o am g s
202604-0576
v ACTA DE CONCILIACION
EPS QC’ de‘[ager.’m CARTERA REVISADA POR LA EPS VERSION §

Fecha de analisis y terminacién de cartera por la EPS: Santiago de Cali, abril 24 2026
Sefiores : CLINICA AVIDANTI SAS
NIT: 800185449
Respuesta de EPS a estado de cartera presentada por la IPS el dia: 13/04/2026
Fecha corte de cartera de la IPS: 31/03/2028 CANTIDAD FACTURAS VALOR FACTURAS
VALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 8 $ 97.987.971
FACTURA YA CANCELADA a 3 -
FACTURA DEVUELTA 2 3 327.034
FACTURA GLOSA TOTAL a $ -
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 0 5
FACTURA ACEPTADAPOR LAIPS -ESE($) 0 5
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR (5) 0 5 —
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA ALAIPS 2 $ 327.034
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGOD 5 5 66.137.707
FACTURACION EN ACUERDO DE PAGO 0 5 -
FACTURA EN PROCESO INTERNO 1 5 31523230
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LAEPS 6 $ 97.660.937
FACTURACIGN COVID a 3 -
SUB TOTAL FACTURACION COVID 0 $

] $ -
TOTAL CARTERA REVISADA 8 $ 97.987.971

0 5 -

1.

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 2 facturas por valor de $327.034 la IPS cuenta con la
notificaciéon detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura
subsanada mediante servicios en linea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/

Estas facturas se evidencian en el aplicativo Boxalud una o dos lineas de devolucion y ya por la
fecha (2024 -2025), no se pueden tramitar en el sistema.

La IPS informa que son devoluciones porque no tienen la autorizacién, en varias ocasiones
realizaron la solicitud al area de autorizaciones y no dieron respuesta, el cual quedan con el
compromiso de enviar el correo con toda la traza para validar que gestion se puede realizar desde
la EPS.

Tabla 1.

IPS Fecha IPS Saldo

FACTURA radicado Factura

CASM476915 8/11/2024 | $ 245.634
CASM580884 12/05/2025 | $ 81.400
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FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 5 facturas por valor de
$66.137.707 Toda informacioén relacionada con la programacion de pago debe comunicarse
directamente con el area de tesoreria.

Julian Andrés Mufioz (solicitud soportes de pago)

enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co

teléfono: 8862727 ext. 2493

Cristian Sanchez

Profesional de Tesoreria

Celular: 3134597537

teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.co

FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 1 factura por valor de $31.523.230 que
corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas de la EPS y se
encuentran en revision por parte de auditoria y pertinencia médica.

COMPROMISOS

No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA

Fecha de la préxima reunién:

Elaborado por: Katheryne Rivera C.
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